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Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF)
General Terms and Conditions (GTC)

Orosz Norbert Egyéni Vallalkozé (a tovabbiakban: Szolgaltaté) 4altal nyujtott szolgaltatdsokra, rendezik a
Megrendelével (tovabbiakban egylttesen: Felek) létrejott szerz6dés megkotésének rendjérdl, illetve a Felek
jogairdl és kotelezettségeir6l. Orosz Norbert Individual Entrepreneur (hereinafter referred to as the Service
Provider) and the Client (hereinafter collectively referred to as the Parties) for the services offered by the Service
Provider, as well as outlining the procedure for entering into the contract and the rights and obligations of the
Parties.

I Szerz6dé6 felek / Contracting Parties

1. Szolgaltaté / Service Provider

Cégnév / Company name: Orosz Norbert Egyéni Vallalkozé (atalanyado6zd)
Székhely / Headquarters: 8000 Székesfehérvar, Kiralyhagd utca 6A/B, 1. em. B14.
Képviseli / Representative: Orosz Norbert

Adészam / Tax number: 68904014-1-40

Cégjegyzék az .sz. / Company reg. nr.: 52415979

Bankszamlaszam / Bank account number: 11773346-00830890-00000000 (OTP Bank Zrt.)
Telefon / Telephone: +36 70373 8181; +36 70 500 0838

E-mail: info@solenostudio.com és soleno85@gmail.com

2. Megrendeld / Customer

a) Magan megrendelének mindsil az a természetes személy, aki fogyasztoként a gazdasagi vagy szakmai
tevékenység korén kiviil es6 célbdl koti a Szolgaltatdval a szerz8dést. A private client shall be considered a
natural person who, as a consumer, enters into a contract with the Service Provider for a purpose outside
the scope of economic or professional activities.

b) Uzleti megrendelé az a természetes vagy jogi személy, aki a gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén
belili célbdl igénybe veszi a Szolgaltaté szolgaltatdsait. A business client is a natural or legal person who, for
purposes within the scope of their economic or professional activities, utilizes the services of the Service
Provider.
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Il Szerz&dés létrejotte, teljesitése / Formation and Performance of the Contract

A Szolgaltato tdjékoztatdst ad a szolgdltatdsok tartalmarél, a szerz6déskotés menetérdl, a felek kozotti egyeztetés
madjardl, feltételeirdl, a teljesitésr6l, a mennyiségi és minGségi atvételrdl, valamint az egyes szolgaltatdsok
esetében a szerzGi jogokra vonatkozd kikotésekrdl. Az egylttmikodés biztositékaként egyedi szerzédést kotnek a
Felek egymassal, amelyben részletesen kitérnek az egyedi szolgdltatas tartalmara. The Service Provider provides
information about the content of the services, the procedure for contract formation, the method of coordination
between the parties, the terms and conditions of performance, the quantitative and qualitative acceptance, as well
as provisions related to copyright for each specific service. As a guarantee of collaboration, the Parties enter into a
unique contract with each other, specifying in detail the content of the individual services.

1. Szolgaltatas tartalma / Content of Services
a) Tevékenységek / Activities:

e teljes kor(i tandcsadds és tervezés / Comprehensive consulting and planning
e komplex marketing és design szolgaltatas nyujtasa /
Providing comprehensive marketing and design services
e arculattervezés / Corporate design
e weblap design, honlap, webshop készités / Web design, website, and online store creation
e marketing anyagok készitése: brossura, névjegy, logé /
Creating marketing materials: brochures, business cards, logos
e fotdzas, videdzas: hagyomanyos, 360 fokos, drénos /
Photography, videography: traditional, 360-degree, drone-based

b) Csomagtipusok / Package Types

e Alap web csomag / Basic web package
e Kezd6 uzleti csomag / Starter business package
e Kezd6 webshop, autéhirdetések, szallas csomag és stb. /
Starter online store, car advertising, accommodation package, etc.
e Haladé lzleti csomag / Advanced business package
e Egyedi csomag / Custom package

A Megrendels (Ugyfél) megbizza a Szolgaltatét a dijcsomagban szerepld tevékenységek ellatasara. Az igénybe
vehet§ szolgaltatdsok ismertetését szerz6désbe foglaljak. A dijcsomag pontos leirdsa mellékletként a szerz6dés
elvalaszthatatlan részét képezi. The Client commissions the Service Provider to perform the activities specified in
the fee package. The description of available services is documented in the contract. The detailed description of the
fee package is attached as an inseparable part of the contract.

c) Uzemeltetési tajékoztatas / Operational Information

e A website-ok; tdrhelyek, domain-ek csak tartdés bérleti megdllapodassal kothetéek ki, ezek
tulajdonjoganak végleges megvasarldsara nincs lehetéség. Websites, hosting, and domains can only be
contracted through long-term lease agreements, and there is no option for the permanent purchase of
their ownership rights.

e A bérleti konstrukcié évenként keril megfizetésre. The leasing arrangement is payable annually.

e Szolgdltatd az évforduld el6tt legkésébb 30 nappal a Megrendel6t irdsban tajékoztatja az évforduldt
kovetd idészakra vonatkozd koltségekrél, egyéb valtozasokrdl. The Service Provider informs the Client in
writing, at least 30 days before the anniversary, about the costs and other changes applicable for the
following period.

e Megrendeld kizdrélagos hozzdjaruldsaval hosszabbithaté meg a szerz6dés. The contract can only be
extended with the exclusive consent of the Client.
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e Szolgdltaté a szerz6dés megkotésekor a Megrendels részére irasbeli tdjékoztatdst ad a cyber tamaddsok
veszélyeinek megel6zéseire. At the time of contract conclusion, the Service Provider provides the Client
with written information on preventing the risks of cyber attacks.

Szerz6déskotés menete / Procedure for Contract Formation

A Megrendel§ altal megadott adatok alapjan a Szolgaltatd elkésziti egyedi drajanlatat, amely kilon
megallapodas hidnyaban a Megrendel6vel valé kozlést6l szamitott 14 napig érvényes. Based on the data
provided by the Client, the Service Provider prepares a personalized quotation, which, in the absence of a
separate agreement, is valid for 14 days from communication with the Client.

A Szolgdltatd altal felkinalt szolgdltatdsok kozil a Megrendel egy vagy tobb dijcsomag kozil kivalasztja a
szamara megfelel6t. A kivitelezés varhatd id6pontjat kézosen hatdrozzak meg. From the services offered by
the Service Provider, the Client selects one or more fee packages that suit their needs. The expected
execution date is determined jointly.

A dijcsomag a Felek k6zott megkotott szerz6dés mellékleteként a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.
The fee package, as an attachment to the contract concluded between the Parties, forms an inseparable
part of the contract.

A szolgdltatasok tartalmat és dijat a Felek minden esetben egyedileg targyaljdk meg. The content and fees
of the services are negotiated individually between the Parties.

A Szolgaltatd altal megkildott irasbeli ajanlatot a Megrendel6 az azzal valo egyetértést kifejezd, irasbeli
jognyilatkozattal fogadhatja el. A Felek kozott a megrendelés teljesitésére vonatkozé szerz6dés akkor jon
|étre, amikor a Megrendel6nek az ajanlatot elfogadd irdsbeli jognyilatkozata a Szolgaltatéhoz megérkezik és
azt a Szolgéltato legkésébb 5 munkanapon belill visszaigazolja. Az ajanlat elfogadasa egyuttal a jelen ASZF
kifejezett elfogadasat is jelenti. The written offer sent by the Service Provider can be accepted by the Client
with a written declaration expressing agreement. The contract between the Parties regarding the
performance of the order is concluded when the Client's written declaration accepting the offer reaches
the Service Provider, and the Service Provider confirms it within 5 business days. Acceptance of the offer
also constitutes the explicit acceptance of these General Terms and Conditions.

Az ajanlattol lényeges kérdésben eltéré tartalmu elfogaddst Uj ajanlatnak kell tekinteni, amelyre
vonatkozdan a Szolgaltatd uj drajanlatot készit. An acceptance differing in essential matters from the offer
must be considered a new offer, for which the Service Provider prepares a new quotation.

A Szolgdltaté a megrendelést elektronikus Uton igazolja vissza. The Service Provider confirms the order
electronically.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy kidllitott szamla ellenében a Megrendel6tél el6leget kérjen
vagy a Szolgaltatas dijat elGre kérje el. The Service Provider reserves the right to request an advance
payment or prepayment of the service fee from the Client against the issued invoice.

A szolgaltatas teljesitése / Performance of the Service

A Szolgdltatd a szerz6désben vallalt szolgaltatast tavolrdl, elektronikusan végzi. Konzultacié toérténhet
személyesen és / vagy tavsegitséggel. The Service Provider performs the service specified in the contract
remotely, electronically. Consultation may occur in person and/or through remote assistance.

Személyes konzultacidk esetén a kiszallasi és konzultacids dijak az Arjegyzékben A foglaltak szerint kerdil
felszamitasra. In the case of personal consultations, the call-out and consultation fees are charged
according to the prices specified in the Price List.

A Szolgaltaté jogosult harmadik személy kozremikodését igénybe venni. The Service Provider is entitled to
engage the assistance of a third party.
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Rendelkezésre allas / Availability

A szolgdltatas igénybevétele, teljesitése szabad és munkasziineti napok kivételével 8:00 és17:00 dra kozott
torténik. A Felek nem kotnek ki a szerz6désben azonnal esedékes rendelkezésre dllast. A Szolgdltatéd
hibabejelentés esetén a lehet6 leghamarabb, akar tdvsegitséggel elharitja a hibat. The utilization and
fulfillment of the service take place between 8:00 and 17:00 on business days, excluding public holidays.
The Parties do not specify immediate availability in the contract. In case of a fault report, the Service
Provider resolves the issue as soon as possible, even through remote assistance.

A Szolgaltaté MegrendelSi részére hétf6t6l péntekig 8:00 és 17:00 dra kozott. The Service Provider is
available to Clients from Monday to Friday between 8:00 and 17:00.

A rendszeres, Utemezett teljesités feltétele, hogy a Megrendel6 a szerz6désben foglalt szolgaltatds
végzésére valo felkérési igényét (tervezheté munkavégzésre irdnyuld felkérés) legaldbb .... 6raval az altala
alkalmasnak vélt id6pontot megel6z6en - kézos igények és elfoglaltsdg alapjan - koteles a Szolgaltatéval
egyeztetni. A rendszeres munkavégzésre iranyuld igényt karbantartas sziikségessége esetén a Szolgaltaté is
kezdeményezheti. The condition for regular, scheduled performance is that the Client must notify the
Service Provider of their request for service (request for planned work) at least ... hours before the
anticipated time of service - based on common needs and availability - and must coordinate with the
Service Provider. The Service Provider may also initiate the request for regular work in case maintenance is
necessary.

Kiemelt rendelkezésre allas / Premium Availability

Kiemelt rendelkezésre allas elsGsorban azon eseteket érinti, amelyek a folyamatos m(ikoédésben torténd
zavart, a hétkdznapi rendes munkaidén tuli beavatkozdssal orvosolhatdéak. Premium availability primarily
covers cases where disruptions to continuous operation can be remedied by intervention outside regular
business hours.

Kiemelt, vagyis az esti rendelkezésre allds (munkaszlineti napok kivételével) hétf6t6l péntekig délutan
17:00 6ra és reggel 8:00 Ora kozott, elGzetes egyeztetés alapjan, a Szolgaltatd visszaigazolasat/
joévahagydsat kovetGen vehetd igénybe. Premium or evening availability (excluding public holidays) is
available from Monday to Friday between 17:00 in the afternoon and 8:00 in the morning, subject to prior
coordination and confirmation/approval by the Service Provider.

Az Ugyfél felkérésének megfelel6en alkalmanként a dijtablazatban szerepld dijtétel keril felszamitasra.
Hétvégi rendelkezésre allds (munkasziineti napok kivételével) szombaton délel6tt 8:00 éra és 12:00 6ra
kozott, el6zetes egyeztetés alapjan, a Szolgaltatd visszaigazolasat/ jovahagyasat kovetSen vehetd igénybe.
Occasionally, in accordance with the client's request, the fee specified in the fee table will be charged.
Weekend availability (excluding public holidays) is available on Saturday mornings from 8:00 to 12:00,
subject to prior coordination and confirmation/approval by the Service Provider.

Az Ugyfél a weboldalakon és levelez8 rendszerben keletkezett varatlan hibajelenség, rendszerleallas esetén
a Szolgdltatot elektronikus Uton, email, vagy ,,sms” formajaban, vagy telefonon hétf6t6l-szombatig délel6tt
8:00 dra és 17:00 6ra kozott értesitheti. In the event of unexpected error occurrences or system downtime
on websites and email systems, the Client may notify the Service Provider electronically, via email or
"'SMS," or by phone from Monday to Saturday between 8:00 in the morning and 5:00 in the afternoon.

Tébbletmunka, pétmunka / Overtime, Additional Work

Megrendel6 tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltatd jogosult a Megrendeld altal elfogadott arajanlatban nem
szerepl6 tovabbi dij felszdmitasara abban az esetben, ha az darajanlat elfogaddsat kovetden olyan
szakmailag szlikséges munkdk (tobbletmunka) merilnének fel, amelyek nélkil a megrendelt mi{ nem
hozhato Iétre vagy rendeltetésszerlien nem haszndlhaté. The Client acknowledges that the Service Provider
is entitled to charge additional fees not specified in the accepted quotation if, after the acceptance of the
guotation, professionally necessary work (additional work) arises without which the ordered work cannot
be created or used properly.
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Szolgaltaté koteles elvégezni az utdlag megrendelt, kiilondsen tervmoddositas miatt sziikségessé valod
munkat is, ha annak elvégzése nem teszi feladatdt aranytalanul terhesebbé (pétmunka). The Service
Provider is obligated to carry out work subsequently ordered, especially due to plan modifications, if its
completion does not disproportionately burden its tasks (additional work).

Amennyiben a megrendelést6l eltér6en tovdbbi munka igény keletkezik, azt a Szolgdltatd jelzi a
Megrendel6nek és a szerz6désben szereplé dijon keriil felszamitasra. A Megrendel6 kifejezett igénye
esetén a Szolgaltatd Uj ajanlatot készit és a Felek Uj szerz6dést kotnek. If additional work is required that
deviates from the original order, the Service Provider notifies the Client, and the fee specified in the
contract is charged. If expressly requested by the Client, the Service Provider prepares a new quotation,
and the Parties enter into a new contract.

Ha a felek atalanydijban allapodtak meg, a Szolgdltatdé az atalanydijon fellil a pétmunka ellenértékét
igényelheti, a tobbletmunka ellenértékének megtéritésére nem jogosult. A Megrendel6 koteles azonban
megtériteni a Szolgaltatonak a tobbletmunkaval kapcsolatban felmeriilt olyan koltségét, amely a szerz6dés
megkotésének id6pontjdban nem volt el6reldthatd. If the Parties agreed on a lump-sum fee, the Service
Provider may request payment for additional work beyond the lump-sum fee, but is not entitled to
compensation for the additional work. However, the Client is obliged to reimburse the Service Provider for
costs related to additional work that were not foreseeable at the time of contract formation.

Szallitas / Projekt feladat zarasa és atadasa / Delivery / Closing and Handover of Project Tasks

A Szolgaltatd értesiti a Megrendel6t a megrendelt projekt vagy elektronikus termék kész allapotdardl.
The Service Provider informs the Client about the completed state of the ordered project or electronic
product.

A Felek eltéré6 megallapodasanak hianyaban a projekt vagy elektronikus termékek digitalisan e-mailben /
transzfer szolgaltatékon keresztiil torténik (WeTransfer, OneDrive és stb.), az dtvétel emiatt nem igényel
személyes jelenlétet. In the absence of a different agreement between the Parties, the delivery of projects
or electronic products is done digitally via email / transfer service providers (WeTransfer, OneDrive, etc.),
and therefore, acceptance does not require personal presence.

A Szolgaltatd az el6re megadott projektmunka hataridejének betartdsdért koteles minden téle telhet6t
megtenni. The Service Provider is obligated to make every effort to meet the predetermined deadline for
the project work.

A Szolgaltatot nem terheli felelGsség a a projektmunka vagy a kivitelezés késedelemért, ha a Megrendeld a
teljesitéshez szilkséges adatokat, eszkdzoket és nyomdai adathordozdkat nem, vagy nem megfelel$ id6ben
adja at. The Service Provider is not responsible for delays in project work or implementation if the Client
does not provide the necessary data, tools, and printing materials in a timely manner or at all.

A késedelemrdl a Szolgdltatd a Megrendel6t haladéktalanul értesiti. The Service Provider promptly notifies
the Client of any delays.

Atvétel, kifogasok / Acceptance, Objections

A Megrendel6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a projekt és elektronikus terméket, az atvételt kbvetéen
haladéktalanul a projektcsomag tartalmat ellenérizze, tovabba sziikség esetén a korrekcids igényeit azonnal
jelezze a Szolgdltato felé. The Client is obligated to ensure that, following the acceptance of the project and
electronic product, they promptly inspect the content of the project package and, if necessary, immediately
communicate their correction requests to the Service Provider.

Megrendel6 erre vonatkozd kotelezettségének elmulasztasa esetén a Megrendel6 elvesziti azon jogat, hogy
a termékek hibajaval kapcsolatban a Szolgaltatéval szemben barmilyen igényt kdzvetlenil érvényesitsen. In
the event of the Client's failure to fulfill this obligation, the Client forfeits the right to assert any claims
directly against the Service Provider regarding the defects of the products.
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Fizetési feltételek / Payment Terms

A Szolgdltatd fenntartja magdnak a jogot, hogy a Megrendel6t6l el6leg megfizetését vagy fizetési
biztositékot kérjen. Erre vonatkozé igényét Megrendeld els6 igénybejelentésére adott els6 arajanlata vagy
megrendelés visszaigazoldsa soran koteles kézolni. The Service Provider reserves the right to request an
advance payment or payment guarantee from the Client. This request must be communicated by the
Service Provider in the first quotation or order confirmation provided in response to the Client's initial
request.

A késedelmi kamat mértéke a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki
alapkamat nyolc szazalékponttal névelt értéke. A kamat szamitasakor a késedelemmel érintett naptari félév
els6 napjan érvényes jegybanki alapkamat irdnyado az adott naptari félév teljes idejére. The interest rate
for late payment is the basic interest rate set by the central bank increased by eight percentage points on
the first day of the calendar half-year affected by the delay. When calculating interest, the central bank's
basic interest rate applicable on the first day of the calendar half-year affected by the delay is relevant for
the entire duration of that calendar half-year.

A késedelmi kamat a késedelembe esés napjatol esedékes. / Late payment interest is due from the day of
the occurrence of the delay.

Fizetés teljesitése / Payment Fulfillment

A szolgdltatasi dij megfizetése a Szolgaltatd altal kiallitott szamla ellenében - eltéré kikotés hianyaban -
banki atutalassal térténik. The payment of the service fee is made via bank transfer against the invoice
issued by the Service Provider, unless otherwise specified.

A kilfoldi pénznemben torténd fizetés esetén a Szolgdltatd a Magyar Nemzeti Banknak a fizetés napjan
kozzétett hivatalos kdzéparfolyama alapjan szamolja el az 6sszeget. In the case of payment in a foreign
currency, the Service Provider calculates the amount based on the official exchange rate published by the
Hungarian National Bank on the day of payment.

A Megrendeld késedelmes fizetése esetén a Szolgaltatd a jelen ASZF 9.b) pontja szerinti késedelmi kamatot
szamitja fel. In case of delayed payment by the Client, the Service Provider charges the late payment
interest as specified in Section 9.b) of these General Terms and Conditions.

Tulajdonjog fenntartasa / Retention of Ownership

A szerz6dés teljesitése sordn leszdllitott dolog tulajdonjoga csak a szolgaltatasi dij teljes kiegyenlitése utan
szall 4t a Megrendel6re, a Szolgdltatd a dolog feletti tulajdonjogat az ellenérték teljes megfizetéséig
fenntartja. The ownership of the delivered item during the performance of the contract transfers to the
Client only after the full settlement of the service fee. The Service Provider retains ownership of the item
until the full payment is made.

Szamos technikai megoldas a Szolgaltatd sajat ,Know-How”-ja, tovabba olyan nagy-értékl és magas
mindségl szolgaltatasok keriilnek beépitésre a projektekbe, tgymint Plugin-ek, AddOns-ok, jogtiszta kép és
vided, zenei tartalmak, amelyek a Szolgdltatd szervereihez csatlakoznak, és ezek alkalmazasa
engedélyezett a szerz6dott partnerek részére. Several technical solutions, including the Service Provider's
proprietary "Know-How," as well as high-value and high-quality services, such as plugins, addons, legally
licensed images and videos, and musical content, are integrated into projects. These connect to the servers
of the Service Provider, and their use is permitted for the contracted partners.

Szerz6désbontds esetében arra nincs lehetdség, hogy mas, idegen szerverekhez vald attételre. In case of
contract termination, there is no option for the transfer to other foreign servers.
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Szerz6dés megsziinése / Termination of the Contract

Amennyiben gy dont a Megrendeld, hogy a tartds bérleti szerz6dést az évforduld el6tti id6szakban nem
kivanja meghosszabbitani, Ggy a szerz6dés automatikusan megszdnik. If the Client decides not to renew the
long-term lease agreement before the anniversary date, the contract will automatically terminate.

Barmely fél irasban kezdeményezheti a szerz8dés felmondasat, a felmonddsi id6 30 nap. A kozottiik

fennallé még nem teljesitett kotelezettségiiket kdlcsondsen, egymas felé elszamolni kdtelesek. A

Szolgaltatd altal a szerz6désben vallalt rendelkezésre allas a szerz8dés megszlinéséig fennmarad. Either

party may initiate the termination of the contract in writing, with a notice period of 30 days. They are

mutually obligated to settle any outstanding obligations between them. The availability commitment
undertaken by the Service Provider in the contract remains in effect until the termination of the contract.

A Szolgéltatd jogosult a Megrendeldvel létrejott szerz6dést azonnali hatallyal felmondani. / The Service

Provider is entitled to terminate the contract with immediate effect if:

e Amennyiben Megrendeld ellen felszamoldsi, cs6d vagy végelszamolasi eljarast kezdeményeznek vagy
ilyen eljards meginditdsat a Megrendel6 maga kezdeményezi. Insolvency, bankruptcy, or liquidation
proceedings are initiated against the Client or if the Client initiates such proceedings.

e Amennyiben Megrendel6 vagyoni helyzetébdl, fizetési fegyelmébdl vagy lizleti magatartdsabdl eredGen
a vételar kiegyenlitése nem tekinthet6 biztositottnak. The financial situation, payment discipline, or
business conduct of the Client does not ensure the settlement of the purchase price.

e Amennyiben részszallitdsok esetén a Megrendel6 az esedékes részszamlat felszolitas ellenére sem
egyenlitette ki. In the case of partial deliveries, the Client has not settled the due partial invoice despite
a request.

e Amennyiben Megrendel6 sulyos szerz6désszegést kovetett el, vagy a szerz6désben foglalt
kotelezettségeinek nem tud a tovabbiakban eleget tenni. The Client has committed a serious breach of
contract or cannot fulfill its obligations stipulated in the contract.

A Megrendel8 (Ugyfél) jogosult azonnali hatallyal a szerz6dést felmondani / The Client (Customer) has the

right to terminate the contract with immediate effect:

e Amennyiben Szolgdltatd ellen felszamoldsi, cséd vagy végelszamolasi eljardst kezdeményeznek vagy
ilyen eljaras meginditasat a Szolgaltaté maga kezdeményezi. If insolvency, bankruptcy, or liquidation
proceedings are initiated against the Service Provider or if the Service Provider initiates such
proceedings.

e Amennyiben a kézottik fennalld egyedi szerz6désben foglalt teljesitést a Szolgaltatd megtagadja. If the
Service Provider refuses to fulfill the performance specified in the individual contract between them.

e Amennyiben Szolgdltaté sulyos szerz6désszegest kovetett el, vagy a szerz6désben foglalt
kotelezettségeinek nem tud a tovdbbiakban eleget tenni. If the Service Provider has committed a
serious breach of contract or cannot fulfill its obligations stipulated in the contract.

Felek jogai és kotelezettségei / Rights and Obligations of the Parties

Egyuttmiikodés / Cooperation

A szerz6d6 Felek a szerz6dés teljesitése soran egylttmikodnek, egymas érdekeit figyelembe veszik.
The contracting Parties collaborate during the performance of the contract, taking each other's interests
into account.

Tudomasul veszik, hogy kolcsonos értesitési és tajékoztatdsi kotelezettség terheli a Feleket. Felek a jelen és
felek kozott érvényes szerzédések teljesitése soran kotelesek egylttmikodni, egymdast a szerz6dés
teljesitését befolydsold, akadalyozd, gatld korilményrdl haladéktalanul tdjékoztatni. They acknowledge
that mutual notification and information obligations apply to both Parties. During the fulfillment of the
present contract and any valid contracts between the Parties, they are obligated to cooperate and
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promptly inform each other of any circumstances that may influence, hinder, or obstruct the performance
of the contract.

Megrendel6 torekszik a teljesitéshez kell6 szakértelemmel biré kapcsolattartdt, munkatarsat bevonni, a
Szolgaltaté altal feltett kérdésekre valaszolni. A Megrendel6 a Szolgdltatd szerz&désszerl teljesitéséhez
szlikséges adatokat, informaciét biztositja és dontéshelyzet esetén egyértelm( doéntést hoz. The Client
endeavors to involve a contact person or employee with sufficient expertise for the performance, respond
to questions posed by the Service Provider, and provide the necessary data and information for the
contractual fulfillment. In decision-making situations, the Client makes clear decisions.

Szavatossag / Warranty

A szerz6dés megkotésével a Megrendel§ kinyilvanitja és szavatolja, hogy a megrendelés szerz6désszer(i
teljesitésével harmadik személy szerzGi, védjegy vagy egyéb joga nem séril. By entering into the contract,
the Client declares and guarantees that the fulfillment of the order will not infringe upon the intellectual
property, trademark, or any other rights of third parties.

Megrendeld véllalja, hogy a lehetséges cyber veszélyekre vonatkozdan tdjékoztatast nyujt a Megrendel6
részére. The Client undertakes to provide information regarding possible cyber threats to the Client.
MegrendelS a projekt jellegli munkakra 12 hénapi garanciat véllal, amely magaba foglalja a web tarhely,
domain és tartalmak rendszeres karbantartdsat, frissitések aktualizaldsat, tovabbd a szolgdltatd-szervekkel
valé kapcsolattartdst, tobbek kozott tdmogatdst nyujt a cyber tdmadasok esetén az eredeti allapot
visszaadllitdsakor. The Client provides a 12-month warranty for project-related works, including regular
maintenance of web hosting, domain, and content, updating of enhancements, as well as communication
with service providers. This includes support in the event of cyber attacks to restore the original state.
Megrendeld nyilatkozik, hogy a kdrnyezetvédelmi termékdijjal és a kulturalis jarulékkal vagy egyéb allami
szerv felé vald bejelentési kotelezettséggel kapcsolatos elGirasok |étezésérdl tud, ismeri vagy meg fogja
ismerni a vonatkozo jogszabalyi el6irdsokat, a rendelkezés szerinti dijakat, valamint dijfizetési kotelezettség
esetén azokat kifizeti. The Client declares that they are aware of or will become aware of the existing
regulations regarding environmental product fees, cultural contributions, or other reporting obligations
towards state authorities, and will pay the relevant fees if required.

A Szolgaltatd ezeknek a kotelezettségeknek a teljesitését nem vizsgalja, azokért a MegrendelS felel.
The Service Provider does not examine the fulfillment of these obligations; the Client is responsible for
them.

Tekintettel arra, hogy a Szolgaltaté a Megrendel$ utasitdsai szerint jar el a megrendelés teljesitése soran,
ugy a Megrendel§ viseli a teljes felel6sséget a szerzdi jogok, a szabadalmi jogok, a szellemi alkotdsokhoz
kapcsolédd mas jogok és barmely egyéb jog megsértésébdl eredd kar, kdvetelés, bilintetés, koltség vagy
egyéb hasonlé jelleg(, el6re nem lathatd kiadds fellépése esetén. Considering that the Service Provider acts
according to the instructions of the Client during the fulfillment of the order, the Client bears full
responsibility for any damage, claims, penalties, costs, or any similar unforeseen expenses arising from the
infringement of copyright, patent rights, intellectual creations, and any other rights.

Szerz6i jogok / Copyrights

A Szolgaltatd altal készitett munkak (mdvek), illetve a munkafolyamat barmely szakaszaban bemutatott
tervek szerzGi jogi védelem ala tartoznak. Works (creations) produced by the Service Provider, as well as
plans presented at any stage of the workflow, are subject to copyright protection.

A szerzGi jogok jogosultja ex lege kizardlag a Szolgdltatd, mint egyéni véllalkozd és a kapcsolddd személyi és
vagyoni jogokat sajat nevében gyakorolja. The copyright holder is exclusively the Service Provider, as a sole
proprietor, and exercises related personal and property rights in their own name.

A vételar kiegyenlitését kovetSen kizardlag a végtermékek képezik a Megrendel6 tulajdonat. After the
payment of the purchase price, only the final products become the property of the Client.

Megrendeld tulajdonat nem képzik: a Weblapok, Domainek, Plugin-ok, Addons-ok és egyéb Szolgaltatd
tulajdondban allé6 Know-How, tovabba a szerkeszthet6 forrasfajlok sem. Not constituting the property of
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the Client: Websites, Domains, Plugins, Addons, and other Know-How owned by the Service Provider, as
well as editable source files.

A felhasznaldsi jog nem kizardlagos, harmadik személyre 4t nem ruhazhatd, at nem adhaté. The right of use
is non-exclusive, non-transferable to third parties.

A felhaszndldsi jog semmilyen valtoztatdst, mddositast, atalakitast vagy ehhez kapcsolddd felhasznalasi
maddot, mértéket nem foglal magdban. The right of use does not include any changes, modifications,
transformations, or related usage methods or measures.

Barmilyen, irdsban elére le nem fektetett felhasznalas, mddositas esetén, vagy ha a Megrendel6 egyébként
megszegi a felhaszndlas szabalyait, a Megrendel6 sulyos szerz6désszegést kovet el. Ebben az esetben a
Szolgaltatét a teljes vdllalkozasi dijnak megfelel6 6sszegli kotbér illeti meg, érvényesitheti ezen tul
felmeriilé karat, tovabba alkalmazhatja a szerz6i jog megsértésének egyéb jogi kovetkezményeit. In case of
any use, modification, or violation of the rules of use not explicitly defined in writing, the Client commits a
serious breach of contract. In this case, the Service Provider is entitled to a penalty equal to the entire
service fee, can claim any resulting damages, and can apply other legal consequences of copyright
infringement.

ElGzetes irdsos megegyezés hidnydban a Szolgdltatd jogosult az altala készitett termékekre a Megrendeld
kilon engedélye nélkiil nevét, logdjat, honlapcimét elhelyezni, az elkészilt terméket felhasznalni,
referenciaként bemutatni. In the absence of prior written agreement, the Service Provider is entitled to
place their name, logo, website address on the products created by them without the Client's separate
permission, use the completed product, and present it as a reference.

Adatkezelés, uizleti titok, kapcsolattartéi adatok

Szolgéltatd tevékenysége elldtdsa soran az Ugyfelei kezelésében &ll6 személyes adatok tekintetében
adatfeldolgozéként, az adatkezel6 utasitdsai szerint jar el. In the course of performing its activities, the
Service Provider acts as a data processor with regard to personal data under the control of its Clients, in
accordance with the instructions of the data controller.

A Szolgaltatd tevékenysége ellatdsa sordn minden tudomasara jutott személyes adatot bizalmasan, az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) — a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténdé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR), valamint
az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény (Infotv.)
rendelkezései szerint kezel. In the course of performing its activities, the Service Provider handles all
personal data it becomes aware of confidentially, in accordance with Regulation (EU) 2016/679 of the
European Parliament and of the Council of 27 April 2016 on the protection of natural persons with regard
to the processing of personal data and on the free movement of such data (General Data Protection
Regulation, GDPR), as well as the provisions of Act CXIl of 2011 on informational self-determination and
freedom of information (Infotv.).

A Szolgdltato kotelezettséget vallal arra, hogy az adatfeldolgozas sordan a személyes adatokat a megfelel6
intézkedésekkel és technikai megoldassal védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, a véletlen megsemmisilés és sérilés, tovabba a
hozzaférhetetlenné vélas ellen. The Service Provider undertakes to protect personal data during data
processing with appropriate measures and technical solutions against unauthorized access, alteration,
transmission, disclosure, deletion, or destruction, as well as accidental destruction and damage, and
against becoming inaccessible.

A Szolgaltaté Ugyfeleivel torténd kapcsolattartas, lzleti célu értesitések kiilldése, az iizleti egyiittm(ikodés
elésegitése a szerz8dés teljesitése céljabdl, az Ugyfelek mint szerz6dé partnerek érdekében kezeli a
kapcsolattartdi adatokat (név, telefonszam, e-mail cim) a kapcsolattarté adott munkakoérben torténd
foglalkoztatasaig, vagy az lzleti kapcsolat lezarasaig. A kapcsolattartoi adatok kezelésnek jogalapja a GDPR
6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, a Szolgaltatonak ugyanis jogos érdeke a MegrendelGivel torténd lzleti
kapcsolattartas. For the purpose of performing the contract, the Service Provider processes contact data
(name, phone number, email address) of contacts with its Clients, sending business-related notifications
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and facilitating business cooperation until the termination of the employment of the contact person in the
given position or the termination of the business relationship. The legal basis for the processing of contact
data is Article 6(1)(f) of the GDPR, as the Service Provider has a legitimate interest in maintaining business
contact with its Clients.

A Szolgdltatd Uzleti titokként kezel a MegrendelSire vonatkozd minden olyan tényt, informdcidt,
tudomasara jutott megoldast vagy adatot, amelynek nyilvdnossagra hozatala, illetéktelenek altal térténd
megszerzése vagy felhaszndldsa a Megrendel6 jogszer(i érdekeit sértené. The Service Provider treats as a
trade secret any fact, information, solution, or data related to the Client that it becomes aware of, the
disclosure, unauthorized acquisition, or use of which would violate the legitimate interests of the Client.
Felek a jelen szerz6désben és a Felek kozott fenndlld tovabbi szerz6désekben vallalt és teljesitett
szolgaltatdsokkal kapcsolatos minden informaciét és adatot Uizleti titoknak mindsitenek, amelyet a masik fél
el6zetes irasbeli hozzdjaruldsa nélkil egyik fél sem hozhat nyilvdnossagra vagy harmadik személyek
tudomasara. The Parties classify as a trade secret every piece of information and data related to the
services provided in this contract and in other contracts between the Parties, which neither Party can
disclose or make known to third parties without the prior written consent of the other Party.

Zaré rendelkezések / Final Provisions

A Szolgéltatd koteles biztositani, hogy a Megrendel8 megismerje a jelen szerz6dés (ASZF) tartalmat. A
Szolgaltatd kiilon tajékoztatja a Megrendel6t, amennyiben az ASZF tartalma lényegesen eltér a
jogszabadlyoktdl, vagy a kozottik fennalld kordbbi szokasos szerz6dési gyakorlattdl. The Service Provider is
obligated to ensure that the Client becomes acquainted with the content of this contract (Terms and
Conditions). The Service Provider will specifically inform the Client if the content of the Terms and
Conditions significantly deviates from legal regulations or the previously established customary contractual
practices between them.

A Megrendel6 a Szolgaltatéval kotott egyedi szerz6dés, vagy a megrendelGlap aldirasaval kifejezetten
elfogadja jelen ASZF-ben foglaltakat. By signing an individual contract with the Service Provider or by
signing the order form, the Client expressly accepts the provisions contained in these Terms and
Conditions.

Az ASZF-ben foglaltaktél Megrendeld és Szolgéltaté kézos megallapodassal irdsban eltérhetnek. The Client
and the Service Provider may deviate in writing from the provisions of these Terms and Conditions by
mutual agreement.

Amennyiben a Megrendel$ és a Szolgaltatd jogviszonyara irdanyadd szerz6dés masképp nem rendelkezik,
annyiban az ASZF rendelkezéseit kell alkalmazni akkor is, ha arra a szerzédés kifejezetten nem utal. If the
legal relationship between the Client and the Service Provider does not provide otherwise, the provisions of
these Terms and Conditions must be applied, even if the contract does not explicitly refer to them.

Ha a Felek kozott létrejott egyedi szerz6dés és az ASZF kdzott ellentmondas van, Ugy az egyedi szerzédés
rendelkezéseit kell iranyaddnak tekinteni. In case of any discrepancies between the individual contract
concluded between the Parties and these Terms and Conditions, the provisions of the individual contract
shall prevail.

Felek jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., valamint a szerzdi jogrdl szélé 1999. évi
LXXVI. torvény elGirasat tartjdk irdnyaddnak. In matters not regulated by this contract, the Civil Code and
Act LXXVI of 1999 on copyright shall be considered as guidelines.

Felek a koztik keletkezé vitas kérdéseket kozos megegyezéssel kivanjak rendezni, ebbe beleértve valamely
kozosen valasztott szakérté vagy mas egyeztetS forum kozremiikodésével vald megegyezést is. Tovabba a
Felek minden t6lik telhetSt elkdvetnek annak érdekében, hogy vitajukat békés mddon, elsé sorban birdsagi
ut igénybevétele nélkil rendezzék. The Parties intend to settle any disputes arising between them through
mutual agreement, including reaching an agreement with the assistance of a jointly chosen expert or
another conciliation forum. Furthermore, the Parties will make every effort to resolve their dispute
amicably, primarily without resorting to legal proceedings.
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h) Megegyezés hidnyaban a jogvita eldontésére a Felek a Székesfehérvari Torvényszék kizardlagos

illetékességét kotik ki. In the absence of an agreement, the Parties stipulate the exclusive jurisdiction of the
Székesfehérvar Tribunal to settle legal disputes.

Kijelentem, hogy a jelen ASZF-ben foglaltakat elolvastam, megértettem és elfogadom / | declare that | have read,
understood, and accept the provisions contained in these Terms and Conditions.

Kelt / Date: 2023.01.01.
Visszavonasig érvényes. Valid until withdrawn.

Tisztelettel, Best Regards,

OROSZ Norbert
Tulajdonos / Owner

Soleno Studio
»Ahol az dlmaid valdra valnak”
“Where your dreams come true!”

Tel.: +36-70-37-38-181; +36-70-5000-838
Email: info@solenostudio.com; soleno85@gmail.com
Web: https://solenostudio.com/

HU-8000 Székesfehérvar Kirdlyhagd utca 6.
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